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1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

1.1. DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

Fl Manual da Gestion de Seguridad Operacional SMSM, esla dividido en 13 secciones que
describen detalladamente a AVIOCESAR S.AS. asi como los deberes, funciones y
responsabilidades del personal responsable del seguimiento, andlisis y gestion de la
seguridad operacional.

Las politicas, compromisos y objetivos dela organizacion en referencia estan descritos con el
fin de garantizar el cumplimiento de los programas da gestion.

El manual de SMS incluye ademas los programas de audilorias y capacitaciones internas
que promuevan las buenas costumbres y la estrategia predictiva de gestion.

Este manual articula ademas el Plan de respuesta ante emergencias hacia el interior de |a
organizacion y la interrelacién con el entorno.

El manual de SMS es un documento de consulta y debera ser revisado y actualizado segun
la operacion de la compaiiia con el fin de garantizar la eficiencia de los procedimientos, para
este fin se cuenla con el registro de actualizaciones y de paginas efectivas.

El Director de Seguridad Operacional sera el responsable de las actualizaciones y debera
garantizar que este documento esté disponible para su facil acceso utilizando para &llo los
medios y/o mecanismos de difusion asertivos.

1.2. INTRODUCCION

El Manual de Seguridad Operacional SMSM, se elabora en cumplimiento a lo establecido en
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia RAC parte 218 y la seccion 219.210
Documentacion y registros.

1.3. ALCANCE DEL SMS

El alcance del presente manual aplica a todo el personal involucrado en las actividades de
operacion y mantenimiento que labora para Aviones del Cesar “AVIOCESAR 8.A.8." |a cual
es una compafia Colombiana legalmente constituida con veinte afios de experiencia,
domicilio principal en la ciudad de Barranquilla la cual cuenta con autorizacién de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil para funcionamiento como:

1. Empresa de Transporte Aero No Regular (CDO-042) Base principal Barranquilla,
base auxiliar Monteria.

2. Empresa de Trabajos Aéreos Especiales — Modalidad de Ambulancia Aérea (CDO-
017). Base principal Barranquilla, Bases auxiliar Bogota y Villavicencio.

3. Taller Aeronautico de Reparaciones (CDF-129) Base principal Barranquilla
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Dentro de las polilicas y objetivos establecidos por Aviocesar, se enfocaran en la
identificacion de riesgos y peligros los cuales cubrirAn las areas de operaciones,
mantenimiento y ambulancia aérea, al igual que cada una de las bases principales y
auxiliares. La Direccion de Seguridad Operacional mediante este manual debera
armonizar cada una de estas areas mediante la implementacién de procedimientos de
seguridad y de entrenamiento.

Las aclividades de los subconlratistas también serdn cublertos por este manual, los
cuales deberan estar integrados 6 armonizados con las politicas de la compaiiia,

Este manual debera estar armonizado con demas manuales requeridos por la Autoridad
Aeronautica, para cada una de las autorizaciones otorgadas a la empresa como por
ejemplo, MGM, MGO, MPI, y demas manuales complementarios como corresponda.

FFFF
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2. POLITICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
2.1. POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La seguridad operacional es una de nuestras funciones empresariales béasicas. Estamos
comprometidos a elaborar, implantar, mantener y mejorar constantemente eslralegias y
procesos para asegurar que todas nuestras actividades de aviacion tienen lugar en el marco
de una asignacion equilibrada de recursos de la organizacion, dirigidos a lograr el nivel mas
elevado de eficacia de la seguridad operacional y a satisfacer las normas nacionales e
internacionales en la prestacion de nuestros servicios.

Todos los niveles de administracion y todos los empleados son responsables del logro de
este nivel mas elevado de eficacia de la seguridad, comenzando con el Direclor de
Seguridad designado por Aviocesar S.A.S.

Nuestro compromiso es:

» Apoyar la gestion de la seguridad operacional mediante la entrega de todos los

recursos apropiados, que resultara en una cultura de la organizacion que fomente las

. practicas seguras, aliente a la efectiva notificacién y comunicacion de seguridad
operacional y gestione activamente la seguridad con la misma atencién a los
resultados que la atencién a los resultados de los otros sislemas de gestion de la
organizacién

« Hacer valer la gestién de la seguridad operacional como responsabilidad principal de
todos los administradores y empleados;

« Definir claramente para todo el personal, administradores y empleados por igual, sus
lineas de rendicion de cuentas y responsabilidades para el logro de la eficacia de la
seguridad operacional de la organizacion y la eficacia de nuestro sistema de gestion
de la seguridad

« Eslablecer y operar procesos de identificacion de peligros mediante el sistema de
reportes voluntarios, dirigidos y obligatorios (MOR) y de gestion de riesgos,
incluyendo un sistema de notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos
de seguridad operacional de las consecuencias de los peligros que resultan de
nuestras operaciones o actividades al punto més bajo como sea razonable en la
practica

e Asegurar una politica no punitiva, donde no se adoptara ninguna medida contra
ningin empleado que revele un problema de Seguridad operacional mediante el
sistema de notificacion de peligros, a menos que dicha revelacion Indique, mas alla
de toda duda razonable, que se ha cometido un acto ilicito, una negligencia grave, o
un Incumplimiento deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos

. « Cumplir y cuando sea posible, sobrepasar los requisitos y las normas legislativas y
reglamentarias

Revision: Original Julio 20 de 2015 Pagina 21




. MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD
eSar S.4.5. OPERACIONAL

¢ Asegurar que se dispone de recursos humanos con conocimientos @ Instrucclon
suficientes para poner en practica las estrategias y procesos de seguridad
operacional

+ Asegurar que todos los miembros del personal poseen Informacion e Instrucclon
sobre seguridad operacional de la aviacion adecuada y apropiada, que son
competentes en cuesliones de seguridad operacional y que solamente se les asignan
tareas acordes con sus competencias

+ [stablecer y medir nuestra eficacia de la seguridad operacional con respecto a los
indicadores y objetivos de eficacia de la seguridad operacional realistas.

« Mejorar continuamente nuestra eficacia de seguridad operacional mediante procesos
de gestion que aseguren que se adoptan y son eficaces, las medidas de seguridad
pertinentes.

¢ Asegurar que los sistemas y servicios suministrados del exterior para apoyar nuestras
operaciones salisfacen nuestras normas de eficacia de la seguridad operacional,

//@/«W

ENRIQ MANCERA

. GERENT
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2.2. OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
[ e DRIETDS Ry METAS
Fomentar una cultura de seguridad | Incrementar el promedic de reportes
operacional.  recibidos a 20 reportes por empleado al afo
Para linales del 2017, tener un promadio de
4,5 ASR recibidos por persona

Entregar los recursos necesarios para el | Mantener la gestion de recursos en un 80%.
cumplimiento de las politicas de seguridad. A S ; :
Reducir o minimizar los riesgos que puedan | Mantener un 80 % gestionados los ASR
presentarse en el area operativa mediante
un proceso de identificacién de peligros y
mitigacién del riesgo.

Capacitar y mantener actualizados a todo el | 95 % personal actualizado en seguridad
personal de la Organizacion en seguridad | operacional al finalizar el afio.

operacional y programas especiales de la

_seguridad. sl etk
Promover campafias encaminadas al reporte | Para finales del 2017, tener un promedio de
|_voluntario y obligatorio. 4,5 ASR recibidos por persona

Medir, supervisar, y socializar la gestién del | Por determinar con la UAEAC
riesgo y los resultados de la mitigaciéon |

‘ D
. MANCERA? CRIS

ENRI N BALLESTEROS M.
__GERENTE DIR. SEGURIDAD OPERACIONAL
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3. RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
3.1. EJECUTIVO RESPONSABLE

Se ha designado dentro de la estructura de la organizacién al Gerenle General como el
Ejecutivo Responsable, quien asumira 1a responsabilidad lolal de todas las actividades de
negocios autorizadas por la UAEAC (Aerotaxi, Ambulancia Aérea y Taller Aeronautico de
Reparaciones), sobre la gestion de seguridad de acuerdo a los requerimientos de log
Reglamentos Aeronduticos de Colombia y demas normatividad aeronautica aplicable.

El Ejecutivo responsable debera cumplir los requisitos establecidos en el RAC 219.125 para
lo cual tiene la autoridad final sobre los recursos financieros, humanos necesarios y
disposiciones finales sobra todos los asuntos de seguridad para su correcta aplicacion.

- Debera asegurarse de la implementacién, cumplimiento y promocion del SMS en
lodas las aclividades autorizadas y las areas de la organizacion sea eficaz.

- Deberé desarrollar y firmar las politicas y objetivos de la organizacién.

- Debera asegurarse de cumplimiento del cronograma establecido por la Organizaclon
para la implementacion del SMS.

- Debera asegurarse que periodicamente sean ravisadas las politicas y objelivos, para
asegurar el ajuste necesario a las condiciones reales y asl garantizar que los
métodos aplicados se mantengan apropiados a cada situacioén.

- Debera lener conocimientos aceptables con respecto al SMS y demas
reglamentacion aplicable.

- Debera presidir las reuniones del comité de seguridad operacional que se realicen.

- Debera revisar periédicamente el desempefio de seguridad de la organizacion y
tomar las acciones directas necesarias para mejorar el desempefio de seguridad
deficiente, de acuerdo con los indicadores establecidos.

- Garantizar la comunicacion de las politicas y objetivos de seguridad.

- Garanlizar los requisitos de proteccion y seguridad sobre la informacion relacionada
de reportes voluntarios y demas informacién relevante de seguridad.

- Responsable por la disposicion y asignacion de recursos humanos, técnicos,
financieros y de otro tipo necesarios para el rendimiento eficaz y eficiente del SMS;

- Debera garantizar los recursos necesarios para los entrenamientos de seguridad o
los que se deriven de los métodos de mitigacion o eliminacién de riesgos.

- Debera garantizar la disponibilidad de la trazabilidad de la informacion relevante de
seguridad operacional.

W apet )

ENRIQUE MANC
GEREN
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3.2. DIRECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Director de Seguridad Operacional responsable debera cumplir los requisitos establecidos
en el RAC 219.135; sera el coordinador para las actividades relacionadas con la seguridad
operacional, actia como receptor de informes e informacion de seguridad operacional y
proporciona conocimientos especializados sobre gestion de dicha seguridad.

El Director de Seguridad Operacional cumplira con los siguientes deberes, funciones y
responsabilidades:

Revisién: 03

Asegurar que se¢ establezcan los procesos necesarios para implementar y
mantener de manera efectiva el SMS.

Asegurar que el Ejecutivo Responeable esté informado del desempero del SMS
de su organizacion y de cualquier necesidad o requerimiento para su mejora.
Coordina las relaciones con la autoridad aeronautica en lo relacionado con el SMS.
Coordina la prevencion sobre problemas de seguridad operacional.

Asegurar la promocién de la seguridad operacional en toda la organizacion.
Administrar el Plan de implementacién del SMS en nombre del ejecutivo
responsable,

Facilitar la identificacién de peligros y el analisis y gestion de los riesgos.
Administrar la base de datos del sistema de reportes de seguridad operacional.
Generar una estadistica direccionada a los avances y el comporlamiento del
sistema de reportes de la organizacion.

Monitorear que se lleven a cabo las acciones de mitigacién.

Soclalizar los cambios generados en la organizacion como resullado de la
implementacién de defensas.

Proveer al Ejecutivo Responsable reportes periédicos sobre el desempefio de la
seguridad operacional de la organizacion.

Mantener los registros y la documentacion de seguridad opsracional, referente a
cada una de las fases que integran el Plan de Implementacion.

Planifica, organiza y provee la capacitacién y entrenamiento en materia de
seguridad operacional del personal de la organizacion involucrado.

Proveer asesoramiento sobre asuntos de seguridad operacional al ejecutivo
responsable.

Publicar informacion de seguridad operacional en los diferentes medios utilizados
por la organizacion para dicho fin.

Generar alerlas de seguridad operacional y promoverlas a través de los canales de
comunicacién establecidos por la organizacion.

Asistir a los Directivos y Jefes de area en temas de seguridad operacional.

Sefialar a la atencién de la administracién superior todo cambio que sea necesario
para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Septiembre 12 / 2017
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- En la eventualidad de ocurrencias de incidentes o accidentes debera desarrollar y
ejecutar Investigaciones internas que busquen generar recomendaciones y/o
segun sea el caso.

CRISTIAN AN S BALLESTEROS MONROY
SEGURIDAD OPERACIONAL

3.3. COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El comité de seguridad operacional deberd cumplir los requisitos establecidos en el RAC
219.160. Esta presidido por el Ejecutivo Responsable y compuesto por los directivos de las
areas de Mantenimiento, Operaciones, Administrativo y Seguridad Operacional, cumpliran
con los siguientes deberes, funciones y responsabilidades:

- Proveer asesoramiento sobre asunlos de seguridad operacional.

- Verificar el desempefio con referencia a las politicas y objetivos aprobados, y promaover
las mejoras como se requieran de los mismos.

- Verificar |a eficacla del plan de implementacién de SMS.

- Facllitar la identificacién de peligros y el analisis y gestion de los riesgos.

- Asegurar que se establezcan los procesos necesarios para Implementar y mantener de
manera efectiva el SMS, los cuales seran impartidos con el apoyo del GESO para su
desarrollo.

- Proveer asesoramiento al Director de Seguridad Operacional en la implementacion de
defensas que mitiguen los riesgos.

- Promover al Interior de la organizacién el sistema de reportes efectivos y la
proactividad en el personal.

- Vigllar 1a eficacia de la supervisién de seguridad da las operaciones sub-contratadas.

- Asegurar que se provean los recursos necesarios para lograr el desempefio de
seguridad requerido.

3.4. GRUPO EJECUTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Grupo Ejecutor de Seguridad Operacional debera cumplir los requisitos establecidos en el
RAC 219.165 y estara compuesto por personal de experiencia que asegure cumplir con el
Plan de implementacién con las siguientes funciones y responsabilidades:

Apoyar el desempefio con referencia a las politicas y objetivos aprobados, y promover
las mejoras como se requieran de los mismos.

- Apoyar la eficacia del plan de implementacion de SMS

- Facllitar la identificacion de peligros y el analisis de 10s riesgos.

- Gestionar las defensas a implementar para la mitigacion o eliminacién de riesgos.

Revisién: 03 Septiembre 12 / 2017 Péagina 3-3




MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Ac..

s glenion gue usted...

-Promover al interior de la organizacién el sistema de reportaes efectivos y la proactividad
en el personal.

Socializar el sistema de reportes y participar activamente en la generacion de la cultura
de la seguridad operacional.

Velar por el mantenimiento de los niveles aceptables de seguridad operacional

Identificar peligros, condiciones latentes y defensas que deban ser analizadas en el
comité de seguridad operacional.

Verificar la eficacia de la supervision de la seguridad de las operaciones sub-
contratadas.

3.5. PERSONAL EN GENERAL DE LA ORGANIZACION

El

personal en general de la Organizacion independientemente de sus otras

responsabilidades de acuerdo a su cargo, tiene la responsabilidad de:

Participar activamente en la notificacién de reportes sobre la identificacion de peligros y
riesgos.

Notificar los reportes mandatorios establecidos por Ia organizacion.

Cumplir con los procedimientos de mitigacion y eliminacion de riesgos establecidos por
la organizacion.

Sequir las Instrucciones del personal Director de Seguridad, comité de seguridad en los
aspectos relacionados con la prevenciéon de accidentes e incidentes.

Cumplir con los procedimientos establecidos en el Manual de Seguridad Operacional,
Circulares, Boletines, etc,

Participar activamente en las capacitaciones establecidas como mecanismo de defensa
en la prevencién de accidentes e Incidentes.

3.6. PERIODICIDAD DE REUNIONES:

Con el fin de garantizar la continuidad del sistema y evaluar el desempefio del mismo se
haran las siguientes reuniones segun los comités designados:

NOTA: Aunque la prlorldad estd estipulada en esle item es importante resaltar que los
comités o los directores podran reunirse siempre que sea necesario o si los indices de

COMITE RESPONSABLEDE LA PERIODICIDAD
~ CONVOCATORIA IR
Comiteé de Seguridad Director de Seguridad Semestral
Operacional Operacional
‘Grupo Ejecutor de Director de Segundad Mensual
Seguridad Operacional Operacional

tolerancla del riesgo determinan la implementacién de defensas a su respectivo nivel.

Revisién: 03
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4. PERSONAL CLAVE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1. ORGANIGRAMAS
4.1.1. ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECCION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

GERENCIA GENLRAL

L & N

DIRECCION DIRECCION DE CONTROL DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA CALIDAD OPERACIONES

4.1.2. ORGANIGARAMA SEGURIDAD OPERACIONAL

COMITE SEGURIDAD
OPLRACIONAL

GRUPO EJECUTOR DE
SEGURIDAD
OPERACIONAL

DIRECTOR DE
SEGURIDAD
OPERACIONAL
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El personal de |a organizacion responsable por la implementacion del sistema de gestion de

seguridad operacional es:

AREA | CARGO NOMERE
Ejecutivo Responsable | Gerente General Enrique Mancera
Comité de Seguridad | Gerente General Enrique Mancera

[ Sub-Gerencia Maria Alejandra Mancera 0
 Director Operaciones Javier Mancera O.
' Director de Seguridad Cristian Ballesteros M.
| Operacional %
Representante 6cnico Carlos Jullo Hurtado
Grupo Ejecutor de Seguridad | Sub-Gerencla Maria Alejandra Mancera O
Operacional GESO " Director Operaciones “Javier Mancera O.
Director de Seguridad Cristian Ballesteros M
Operacional b
Representante Técnico Carlos Jullo Hurtado
S 2
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5. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA DOCUMENTACION
5.1. CONTROL DE DOCUMENTOS

El Contenido del presente manual, debera mantenerse debidamente actualizado, mediante la
revision periddica de las politicas y objelivos que originan esta manual, al igual que los
documentos de referencia que sirven de base para la elaboracién del presente. En la medida
que se requlera una revisién el paragrafo que cambie debera llevar una linea vertical al lado
derecho de cada revision.

El Director de Seguridad Operacional sera el responsable de establecer las medidas
necesarias para mantener actualizado el presente Manual, de igual manera para el control
de distribucion y revisiones debera llevar un registro de control del presente manual.

La distribucion del presente manual serd como se establece a continuacion:
, ] El original del presente manual permanccera cn la Oficina del Ejecutivo Responsable.

2. Copia digital al Grupo de Gestion de Seguridad Operacional de la Autondad
Aerondutica.

3. Copia digilal al PM| y POI asignados a la empresa.
4, Copia digital al Director de Seguridad Operacional de la empresa

5. Copia digital a los Directores de &rea de la empresa (Operaciones, Mantenimiento,
Control Calidad, Medico).

El presente manual tiene correlacion con el Manual General de Operaciones, Manual
General de Mantenimiento y Manua! de Procedimientos de Inspeccién. Cuandeo se presente
conflicto entre estos, prevalecera lo establecido en este manual.

Las revisiones generadas al presente manual seran preparadas y elaboradas por el Director
de seguridad Operacional con el visto bueno del Gerente y el Comilé de Seguridad
Operacional.

Toda la informacién de seguridad Operacional deberd estar archivada en la Biblioteca
Técnica esta documentacién estara disponible en papel, el control de esta documentacion
seré responsabilidad del Director de Seguridad y estara en medio electronico.

La documentacion de los entrenamiontos estard debidamente archivada en !a Riblintera
Técnica. Los controles de los entrenamientos seran responsabilidad del Director de
Seguridad Operacional quien los llevara en forma electronica.
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La informacidn Reglamentaria eslara disponible mediante un acceso directo en los
computadores asignados al personal. El Director de Seguiidad Opeiacional seia &i
responsable de mantener actualizas las referencias regulatorias.

En el computador asignado al Director de Seguridad Opearacional quincenalmente se
almacenara una copia de los datos originales de seguridad operacional, esto se realiza con
el fin de disponer de un medio de recuperarios en caso de su pérdida, Esta copia de
seguridad serd Gtil ante distintos eventos y usos: recuperar logs datos informaticos de una
catastrofe informatica, natural o ataque.

2.2. PROTECCION DE LA INFORMACION

5.2.1. La informacién sobre seguridad operacional no debera utilizarse para fines distintos de
aquellos para los cuales fue recopilada.

5.2.2. LI uso de informacién sobre seguridad operacional en procedimientos disciplinarios,
civiles, administrativos o penales se llevara a cabo solo bajo las garantias contenidas an la
legislacion colombiana.

5.3, PRINCIPIOS DE EXCEPCION

5.3.1. Se haré excepciones respecto a la proteccion de la informacion sobre seguridad
operacional solo cuando:

a. FExista evidencia de que el evento ha sido originado por un aclo que de acuerdo con
la ley, se considere una accién delberada con !z intencién de causar dafio y
equivalga a una conducta ltemeraria a negligencia grave o acto doloso.

b. El sistema de reportes voluntario no punitivo excluye cualquier conducta que implique
actos delictivos tanto por accién como por omisién, que por lo tanto deba ser llevado
a la autoridad competente.

c. Fl sistema de reportes voluntario no punitivo excluird a la persona que cometa ol
mismo tipo de evento no tolerable a la seguridad operacional, bajo las mismas
circunstancias, lo que lo convierte en una infraccion.

6.4. DIVULGACION AL PUBLICO

5.4.1. La Unica persona auiorizada para divuigar informacién sobre seguridad operacionai es
el Director de Seguridad Operacional, o quien haga sus veces. Por lo tanto sera responsable
de las consecuencias que deriven de la mala manipulacién o incumplimiento de los principios
de proteccion y/o excepcion.
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5.4.2. Aviocesar S.A.S. solo divulgara informacion sobre seguridad operacional cuando esto
S&a Necesario para coiregii las condiCiones que CoOmproimetsn ia seguiidad operacional y
para cambiar politicas y reglamentos.

6.4.3. La divulgacion de informacion personal, incluida la informacion sobre seguridad
operacional, debera cumplir con todas las leyes de seguridad aplicables.

5.4.4, Cualquier informacién sobre seguridad operacional se hara sin revelarlas identidades o
fuentes, y exponiendo los hechos y la forma como ocurrieron, y no la personal, el lugar y la
fecha.

5.5. RESPONSABILIDAD DEL CUSTODIO DE LA INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

5.5.1. Cl Direclor de Seguridad Operacional es el custodio de la Informacion, y es
responsable de aplicar toda la proteccion posible en relacion con su divuigacion, a menos
que:

a Cusnle con sl consentimienio del onginador de la informacidn, para que esta se
divuigue o,

b. Tenga la seguridad de que la divulgacion de la informacion se hace de acuerdo con
log principioe de excepcion.

bbby
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tencipn gue usted. .

6. COORDINACION DE LA PLANIFICACION DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA

8.1. El Plan de Accion de Emergencias identificara los elementos de contactos con los
demas componentes del sistema operacional, tales como: Servicios de Control de
Transito Aéreo, Administracién del Aeropuerto, Talleres de Mantenimientos, Centros de
Instruccion Aeronautica y otros Operadores.

6.2. El Director de Seguridad Operacional presentara y socializara el Plan de Accién de
Emergencias con las diferentes entidades prestadoras de servicios de emergencia, en los
aeropuertos donde las aeronaves de la empresa realizan operaciones.

6.3. El Director de Seguridad Operacional entregara una copia del Plan de Accion de
Emergencias de |la empresa y elaborara un acta donde se soporte dicha presentacion.

FFrpr
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7. ESQUEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DEL
PELIGRO Y GESTION DEL RIESGO

7.1. POLITICAS DE MOTIVACION DEL REPORTE

El Ejecutivo responsable, a lravés de su Director de Seguridad Operacional, capacitara al
personal de la organizacion en lo referente al proceso de reportes y ala politica no punitiva
del reporte segun la clausula de la politica de seguridad operaclonal de Aviocesar S.A.S.

Es responsabilidad del Director de Seguridad la promocién y socializacién del sistema de
reportes. Esta promocién, se iniciara an los comilés eslablecidos en la direccion (Comité de
seguridad operacional y grupo GESQ).

Se utilizaran los medios graficos y de tecnologia para impulsar campaias al interior de la
organizacion que busquen motivar al personal en la utilizacién de los formatos de reporte y
que acentden una politica del sistama.

Es importante socializar asi mismo al listado MOR para que los Individuos de la
organizacion no incurran en violaciones por la omisién de este tipo de reporte.

. Es facultativo del ejecutivo responsable crear un método de felicilacion o de reconocimiento
publico para el personal que ge destaque en el cumplimiento y participacion proactiva del
sistema.

7.2. DESCRIPCION DEL REPORTE A.S.R.

Aviocesar S.A.S. ha disefiado un formato de reportes que busca simplificar la taraa identificar
los peligros de la organizacién. Fste formato se ha denominado A.S.R. (Aviation Safely
Report), este nombre trae implicito la posibllidad de reportar cualquier situacién que afecle el
correcto desempefo de los funcionarios y/o que sea considerado peligroso.

El formato A.S.R. tiene dos caras asi:
7.2.1 CARA A:

Esta cara es utilizada en primera instancia por el reportante. Es de facil acceso y tramite
dejando la posibilidad no solo de escribir sino de anexar cuando sea necesario una gréfica o
fotografia que describa la situacién.

Contenido de la cara A;

- Nombre de la organizaclén
- ASR No: Numero consecutivo del reporte en la base de datos (Informacion diligenciada por

o el Director de Seguridad Operacional).
- Descripcién del evento o imagen
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Definicion de peligro (transcrita para ayudar al reportante en la descripcion)

Descripcion del peligro (el Director definira una de las siguientes descripciones: ANIMAL,
OBJETO, AERONAVE, PERSONA O CONDICION), esta descripcion ayudara al proceso
de tabulado para las estadisticas y niveles NASO.

Confidencialidad: El reporte tiene un espacio en el cual se marcara con una X si es
confidencial o no.

En el area de confidencialidad se transcribe Ia politica no punitiva del reporte con el fin de
dar aseguramiento a la politica de seguridad operacional

Fecha: es la fecha en que el reportante presenta el reporte

Nombre del reportante

Firma del reportante

Mail del reportante.

7.2.2. CARA B:

Esta cara describira la cronologia de la gestién del reporte recibido y sera utilizada por los
diferentes entes que intervendran en el proceso de respuesla.

Contenido de la cara B:
Nombre de la cara (ANALISIS Y GESTION DEL RIESGO)

Fecha de recepcion del reporte (fecha en la que el Director recibe el reporte)

Area de GESO asignado.

ASR No: Numero de conseculivo del reporte en la base de datos.

Tabla de analisis de los peligros genéricos y caracteristicos con sus consecuencias, resgos
y defensas propuestas. Este andlisis sera realizado la Direccion de Seguridad Operacional
y/o grupo GESO. Si el riesgo implica segan los indices de tolerancia de la organizacién que
debe ser llevado a otra instancia, este reporte sera llevado a los comités pertinentes.

indices de tolerancia: Cl grupo GCSO evaluara los Indices de tolerancia del reporte y
tramitara a la Instancia pertinente la implementacién de la defensa requerida. En este cuadro
se consignara el responsable de la implementacion de la defensa y la fecha de ejecucion.
Fecha del analisis: Fecha en la que el Director cumple con la evaluacién y tramite del reporte
Nombre y firma del Director involucrado en la gestién

Firma del Director de Seguridad Operacional y la firma del reportante quien debera ser
enterado de la gestion de su reporte.

Fecha del cierre: fecha en la que el reportante firma la gestion realizada
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7.2.3 DISENO DEL REPORTE
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7.3 REPORTES OBLIGATORIOS M.O.R.

Aviocesar S.A.S. ha definido un listado de ocurrencias que son de estricto reporte ya que
afectan directamente la integridad de la operacion 0 que deben generar una accion
inmediata de gestion en seguridad.

Este listado se denomina M.O.R (MANDATORY OCURRENCES REPORT). La Direccion de
Seguridad Operacional socializara con todo el personal de la organizacion este listado
obligatorio ya que la omisién de un reporte en este sentido sera considerado como una
violacién con consecuencias punitivas.

Este formato contiene los siguientes datos:

- Nombre del formato: LISTADO MOR-MANDATORY OCURRENCE REPORT.
- Nombre de la organizacién.
. - Tabla con los siguientes campos: CODIGO, utilizado para tabular en la base de datos la
condicion presentada; CONDICION: Situacién a reportar; y ESPACIO EN BLANCO, para
marcar con una X seleccionando la condicién presentada.
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La labla se encuentra dividida segan areas de trabajo de la organizacion.
Nola, guia para diligenciar el formato.

Reportante.

Fecha del reporte.

ASR No: Numero consecutivo del reporte en la base de datos (Informacion diligenciada
por el Director de Seguridad Operacional).

Email del reportante.

Firma del reportante.

CODIGO CONDICION kg Tl

__MORO0O1__ | Excedencia en limites de tiempo maximo para inspeccién .
MOR 002 | Consulta de textos desactualizados
MOR 003 Eventos relacionados con levantamiento de aeronaves
| MOR 004 Incidentes en remolque y taxeo & T hea
~_MORO0Q05 | Incidentes en pruebas en plataforma
MOR 006 | Instalacion de un elementa no aprobado para uso aerondutico (sin trazabilidad)
MOR 007 Certificar la aeronavegabilidad de un accesorio con un tiempo de vida superior al
tiempo real (horas-ciclos) e A
MOR 008 Utllizaclén de una herramienta no calibrada o con su periodo de calibracién
vencido
MOR 009 Cualquier evento que afecte significativamente la aeronave o sus componentes
durante los trabai' s de mantenimiento
~ CODIGO CONDICION s
MOR 010 Aternzaje fuerte
MORO11 | Aternizaje largo
| __MORO12 Aterrizaje significativamente fuera del eje de la prsta
MOROI3 | Aterrizaje con tren de nariz como primer contacto
MOROI14 Aterrizaje golpe de punta de plano o nacela T
| MOROI15 | Aterrizaje con tren retraido
MOROI6 Retraccién del tren durante la carrera de despegue o aterrizaje
MORO17 Impacto o contacto con obstaculos durante el despegue o aterrizaje
__MOROIB | Aterrizaje forzoso J
MORO19 | Aterrizaje fuera de ia pista (incluye helipucrtos)
MOR 020 Aterrizaje con rebote
MOR 021 Colision o cuasi colisién con aves !
MOR 022 Cuasi colisiébn con terreno u obstaculos mientras opera cerca de la superficie
MOR 023 Fuego o humo en la acronave en vuelo o en tierra
MOR 024 Pérdida de control en vuelo por pérdida de sustentacion
MOR 025 Pérdida de control en tierra por accién de la tripulacion para evadir incursién en
pista
MOR 026 Turbulencia significativa en vuelo =
MOR 027 Cortantes de viento L
~ MORO28 Tormentas eléctricas con granizo fuerte o golpe de rayo
MOR 029 Excursion lateral o de final de pista T
MOR 030 _ | Contaminacion de pista o calle de rodaje
MOR 031 Proximidad en vuelo, pérdida de scparacnén con otras aeronaves
MOR 032 Descenso por debajo de la altitud de decision sin referencia visual
MOR 033 Rendimiento no esperado de la aeronave
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S0/0 nuBstTos Avionas .
"MORO034 | Abortdje en el despegue "
‘MOR 035 Aproximacion desestabilizada
~__MORO036 | Aproximacién frustrada/sobrepaso
MOR 037 Apagada intencional de motor en vuelo gL edy Rt S M Ry e e
MOR 038 | Reencendido en vuelo 0l Y
~MORO039 | Fxplosién de llanta 2
MOR 040 Vibracion anormal de la acronave y/o sus componentes
MOR 041 Atencion de primeros auxilios a pasajero e PR
MOR 042 | Confiicto con pasajeros
MOR 043 Interferencia ilicita que resuite en accidente o incidente L g
MOR 044 Fuego en motor Wyt
MOR 045 Cualquler evento que ocasione declaracion de eme:genc;a
MOR 046 Danos a personas u objetos por golpes de hélices o rotor de cola
MOR 047 | Excedencia en peso maximo de despegue o aterrizaje g
MOR 048 Evacuacion
MOR 049 | Colisién con aeronave, animal_u otro obstaculo en tierra S -
MORO050 | Entrada en perdida
MOR 051 | Fuga de combustible o aceite hidraulico

Falla en instrumento o indicadores del motor

CONDICION

MOR 053 Pérdida de conciencia situacional iy
MOR 054 | Exceso de corfianza
MOR 055 Maniobras peligrosas Bl = S el
MOR 056 | Entrar en aeropuertos alternos Uk
MOR 057 | Incapacitacion R
| MORO058 | Pérdida de control en situacion de emergencia
MOR 059 Comunicacion entre aeronaves que interfiere con las comunicaciones de transito
aéreo
MORO060 | Deficiencias en la comunicacion de la Uipulacion con servicios de transito aéreo |
MOR 061 | Incumplimiento de instrucciones de transito aéreo i s
MOR 062 | Pérdida de comunicacién por incorrecta seleccion de frecuencias
MOR063 | Falla en los caiculos de combustible : U :
MOR 064 Incorrecta interpretacion de minimos meteorologicos del aeropuerto i
MOR 065 | Aproximacion sin reconocimiento del drea de aterrizaje 5
MOR 066 Reporte de posicion errado LTS
__MOR 067 Falla en la planeacién del vuelo
'MOR 068 Uso incorrecto de fraseologla aerondutica
| MORO069 | Desviaciones respecto de procedimientos standard =5
MOR 070 Problemas en transicion de instrumentos a visual
MOR 071 Aterrizaje en pista equivocada B oot
MOR 072 | Desviaciones del MEL y
MOR 073 | inadecuado manejo de mercancias peligrosas
MOR 074 | Fallas en suministro de informacién meteorologica 3 =B
CODIGO CONDICION -
MOR 075 Palizas de seguro con cuotas de pago vencidas. I e W
MOR 076 Anticipos de pagos a los proveedores de servicios aeroportuarios vencidos
MOR 077 Impuestos con pagos vencidos. S 1o W
MOR 078 Recaudo de la cartera vencida.
MOR 079 Combustibles comprado con valor comercial mas aito que el del mercado
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MOR 080 Faclura con errores en la elabaracion

MOR 08! | Seguridad social del personal con page vencido.

MR 082 Cuadros  de  control | desactualizados:  herramientas,  cursus, o eyueus,
habilitaciones, pdlizas, elc.

MOR 083 Herramienta entregada sin lormato de saida.
MOR 004 Factura de arrendamiento con paqo vencido.

MOR 035 Empresas SUPEIVISOras con pagos vencidos.

B —e——

MOR 0B& | Archivo contable y adrministralives desaclualizado.

MOR 087 | Documentos con informacion errada o mal elaborados para el proceso de
facruracion

MCOIR OR8 Facturacion a clientes con incumplimiento en las lechas eslabiecidas.
MOR 089 [stados de cartera enviada con informacion errada a chenies.

MOR 090 | I ierramienta con ia calibracion vencida Ay
MOR 091 Bancos De Tierra con mantenimiento programado vencido
MOR092 | Herramientas mal preservadas, ik

MOR 023 | lerramientas no devueltas a aimacén

MOR 094 Repueslos o nsumaos enviedos o por recibn perdidos
MOR 02% Stock de matenales y surministros acabado

MOR 076 Insumos para acronaves desperdiciados

MOR 097 Herrarmienlas devuellas averiadas

conigo | _ CONDICION
MOR 098 lurminacion el chip detector del molot ¥ B ide
MOR 099 lluminacion del chip detector de la transrmision =

MOR 100 lluminacion del chip detector del rotor de cola

MOR 101 Exceder el limite de 100% de torque

MOR 102 | Exceder el limite de 810'c de temperatura del motor en operacién contnua
MOR 103 Arranygue calicnte del motor

MOR 104 | Evidencia de Compressor 5tall o source del motor

MOR 105 CGolpeteo del mastil (Mast bumping)

MOR 106 | Evidencla de contacto-golpes con los montantes de la transmisién (Drag pin -
Ttk S 0l Isolation mount)

MOR 107 Hard landlng

MOR 108 | Golpe en el patin de cola

MOR 109 | Golpes en el rotor principal / rotor de cola
MOR 110 | Pérdida ce control en vueko por falta de efectividad en el rotor de cola

MOR 111 Pérdida de control en vuelo por practicas de maniobras de auto rotacion |

I NSNS YN

NOTA: Este formato debe ser diligenciado marcando con una “X” en la casilla al lado de la
condicion presentada.

REPORTANTE: FECHA DEL REPORTE: ASR No:
EMAIL: FIRMA DEL REPORTANTE:

La persona que requiera reportar unos de los items ya expuestos utilizara el formato A.S.R.
para tramitarlo ante la Direccion de Seguridad Operacional.
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7.4 BASE DE DATOS Y PAGINA WEB

La Direccién de Seguridad Oparacional controlara la basa de dalos da los raportes y su
gestion. ksta base de datos tabulara los informes recibidos y la cronologla de su gestion, asi
la Direccion podra establecer politicas de direccionamiento y priorizacion de la geslion del
ejecutivo responsable, y hacer seguimiento a la cronologla para Incentivar a los implicados
an la implamantacidn da dafansas

El Director de Seguridad presentara ante los comités los Informes de casulstica que
determinen &l cumplimiento de |as metas y la afectacién de los niveles NASO.

La Direccion de Seguridad Operacional cuenta con un enlace en la pagina WLCB, a través de
la cual todo el personal de la organizacion podra enterarse de la gestion del cambio y
ademas tramitar faciimente un reporte A.S.R.

7.5 PROCEDIMIENTO DFL. REPORTE VOLUNTARIO:
El proceso del reporte se divide en cualro fases asi.

7.5.1 Fase de reporte del peligro: Cualquier persona de la organizacién o externa
podra raportar un pehigro mediante el sistema disefiado. Para ello podra utlizar el formato
A SR o através de [a pAgina WEB de Aviocesar S.A.S,

8l el reporte as fisico, dabera ser enlregado a cualquier miembro dael grupo GESQO de la
organizacién ya que cada drea tlene un gestor identificado y soclalizado en el personal, o
podra entregario dirsctaments en la oficina de la Direccion de Seguridad Operacional.

7.5.2 Fase de andlisis del peligro: Los miembros del grupo GESO y/o la Direccién
de Seguridad Operacional haran el analisis preliminar del peligro lienado en la casilla del
reporte la parte de Descripcién del peligro. Luego evaluaran las consecuencias en relacion
a la probabilidad y a la severidad para establecer al riesgo

Una vez se establece el riesgo se deberan tomar en cuenta los indices de tolerancia para
poder establecer la implementacion de defensas segun los niveles organizacionales y de
responsabilidad.

Las tablas de probabilidad, severidad, gestion e indices de tolerancia se describen en la
secclén 7.6 de este capitulo.

7.6.3 Fase de gestién: Los miembros del comité de seguridad o el Director de
Seguridad o llegado el caso el Ejecutivo Responsable debera llenar el cuadro de gestién en
el reporte cerrando con la fecha del cumplimiento del cambio.

7.5.4 Fase del Cierre: El Director de Seguridad Operacional cerrara el reporte
informado al reportante sobre la implementacion de las defensas. El reporte se considera
cerrado con la firma del reportante o con la firma del Director de seguridad operacional.
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7.6. PROCEDIMIENTO DEL REPORTE OBLIGATORIQ
El proceso del reporte se divide 8n cuatro fases asl:

7.8.1 Fase de reporte del peligro: Cualquier persona de ls organizacién o externa
debera reportar un peligro mediante el sistema disefiado para reportos obligatorivs. Para ello
podra utilizar el listado MOR. o a través de la pagina WEB de Aviocesar S.A.8.

Si el reporte es fisico, debera ser eniregado a cualquler miembro del grupo GESO de la
organizacion ya que cada &rea tiene un gestor identificado y soclalizado en el parsonal, o
podra entregario directamente en la oficina de la Direccidn de Saguridad Operaclonal.

7.8.2 Fase de andlisia del peligro: Los miembros del grupo CESO y/o la Direccién
de Seguridad Operacional haran el analisis preliminar del peligro llenado en la casllla del
reporte la parte de Descripcidn del peligro. Luego evaluaran las consecuencias en relacion
a |a probabilidad y a la severidad para establecer el riesgo.

Una vez se establace al riesgo se deberén lomar en cusnta los Indices de tolerancia para
poder establecer la Implementacién de defensas segin los niveles organizacionales y da
responsabllidad.

Las tablas de probabilidad, severidad, gestién e indices de tolerancia se describen en la
geccion 7.6 de esle capitulo.

7.6.3 Fase de gestién: Los mismbros del comité de seguridad o sl Dwsctor de
Sequridad o llegado sl caso el Ejecutivo Responsable debera llenar &l cuadro de gashion an
el reporte carrando con la fecha del cumplimiento del cambio.

7.6.4 Fase del Clerre: El Director de Seguridad Operacional cerrara el reporie
informado al reportante sobre la implementacion de lag defensas. El reporte se considera
cerrado con la firma de quien reporta o con la firma del director de seguridad operacional,
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7.7. FLUJO DEL REPORTE

o . — e s e b e e (4 bt b et

REPORTANTE

DIRECTOR DE SEGURIDAD OPER

GARANTIA DEL

REPORTANTE -

7.8. ANALISIS DEL RIESGO:

La Direccion de Seguridad Operacional y/o los miembros del grupo GESO seran los
responsables de realizar el andlisis de los peligros, determinando el riesgo y evaluando los
indices de tolerancia para sugerir las defensas y |08 niveles de aceptacién del riesgo.

Para esta labor Aviocesar S.A.S. ha disefiado y establecido las siguientes tablas de analisis:
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7.8.1 SEVERIDAD DEL EVENTO

DAD D & a DAD
NIVEL | DESCRIPCION i R DEFINICION v
5 Interferencia.
Limitaciones operativas.
Utilizacion de  procedimiento  de
D MENOR emergencia.

Incldentes menores.
Degrada o afecta los procedimientos o
performance de la acronave.

e Una reduccion significativa de los
margenes de seguridad, una reduccion en
la habilidad del operador en responder a
condiciones operaticas adversas. como
resultado de Condiciones que impiden su

C MAYOR eficiencia.

e Pérdida parcial de los sistemas de
aeronave,

¢ Incidente serio dafios hasta 30%.
Lesiones a las personas.

¢ Dano fisico o una carga de trabajo tal que
los operadores no pueden desempenar
sus tareas en formas precisa y completa.
Lesiones serias.

» GRAVE s Falla completa de los sisteras de aeronave
significativos/importantes.

¢ Danos mayores al equipamiento superior
al 30%.

e Destruccion de equipamiento superior al
50%

A CATASTROFICO » Muertes muitiples.

Dano a la reputacion de la empresa a nivel

nacional.
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7.8.2 PROBABILIDAD DEL EVENTO

PROBABILIDAD DEL EVENTO

VALOR DEFINICION CUALITATIVA SIGNIFICADO
Que acurre on la mayoria de
4 FRELAIRNE clrcunstancias.
Probablemente ocurre
’ . algunas veces
2 IMPROBABLE Remoto que ocurra
et
Ocurre solo en
circunstancias
A ot excepcionales/No se conoce
que haya ocurrido.
7.8.3 MATRIZ DEL RIESGO
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7.8.4 INDICES DE TOLERANCIA
L INDICE DEL o
GESTION RIESGO CRITERIO S

A4,B4,C4,A3 ¢ Inaceptables bajo las
circunstancias existentes

requiere decision del
gjecutivo responsable

= Detener la operacion o el
proceso de inmediato.

« No permitir ninguna
operacion hasla que se hayan
implementado medidas dc

~control,
D4, B3,C3, e Aceptable con base en
mitigacion del riesgo requiere
D3,A2,B2,C2 una decision de la direccion

¢ Realice o revise la mitigacion
R _de los riesgos
D2,A1,81,C1,D1 |« Aceptableen todo nivel
operativo
e Lamitigacion de los riesgos
es opcional.

7.9. IMPLEMENTACION DE DEFENSAS

Segun sea definido en los niveles de responsabilidad arrojados por el andlisis de los riesgos
y de los indices de lolerancia toda la organizacién sera responsable de la implementacion de
las defensas, estas defensas estan definidas en tres grupos asi:

a. Entrenamiento
b. Reglamentos
¢. Tecnologla

Se entendera como tecnologia todos los equipos, herramientas, servicios y demas que se
requieran para el cambio.
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7.9.1. FORMATO IMPLEMENTACION DE LAS DCFENSAS

Fn relscion con la Implementacion de las defensas, la empresa cuenta con un formato
utllizado por los encargados de dicha labor (Ver Capitulo 7.7.) en el cual 8 incluye la
informacién relativa a las defensas aplicables para mitigar los risgos repartados al sistema.
Este formato se ancuentra disefiado de la siguianta manara:

ASR No: Sa colocara el numero de reporta ASR que se esta contestando.

Fecha de Recibido: fecha en que el reporte ingresa a la base de datos.

GESO Asignado: Miembro del GESQ asignado a dar respuesta al Reporte

Defensa 1: Defensa a implamentar segun el Peligro Caracterislico 1(Base de Datos)
Fecha Inicio: Fecha estimada para el inicio de la implementacién de las defensas.
Fecha Terminacién: Fecha limite para implementar las defensas.

Accion Correctiva: Actividad especifica a implementar para mitigar el riesgo.

Defensa 2: Defensa a implamantar segun el Peligro Caractaristico 1(Base de Datos)
Fecha Inicio. Fecha estimada para el inicio de la implementacién de las defensas.
Fecha Tarminacién: Fecha limite para implementar las defensas.

Accion Correcliva: Actividad especifica a implementar para mitigar el riesgo.

Fecha de Entrega: Fecha en la que el Director de Seguridad Operacional recibe el
formalo de implementacién de defensas por parte del Miembro del GESO asignado a
dar respuasla al Reporte.

Analista da Rigsgos. Nombre de la persona que racibe cl Formato de’
Implementacién de Defensas.

Reportante: Nombre del Reportante, en caso que 8ea un reporte no confidencial.
Director de Seguridad Operacional. Firma del Director de seguridad operacional
encargado de revisar la implementacion de las defensas.

Anexos: En caso de requerir espacio para detallar las acciones correctivas puede
utilizar asta espacio para el desarrollo.
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7.9.2 DISENO DEL FORMATO

DIRT CCION DE SEGURIDAD

OPERACHONAL

viocesar 5.4.5. Sequridadoperacional®aviocesar.com

S0 o nurilres Awoags (CIDEN MO OTEACION Qe vsted

FECHA DE ENTREGA: ANALISTA DE RIESGOS:
REPORTANTE: DIRECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL:
ANEXOS:
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7.10. SOCIALIZACION DEL CAMBIO

Fl Direclor de Seguridad Operacional sociahizara los cambios Implomentados an tods la
organizacion ulilizando los medios de comunicacion disponibles, se utilizaran entre otros:

A. Pagina WEB de Seguridad Operacional de Aviocesar §.A.85.
B. Boletin de Seguridad Operaclonal

C. Comités de Seguridad Operacional

N. Correos Electronicos

En sl svento en que los cambios sean de cardcter organizacional o que afecten los manuales
operativos de la organizacion se debera informar a las entidades reguladoras de los mismos
para su aprobaclén y actualizacion.

Py
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8. GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

8.1. AVIOCESAR 5.A.S. llevara a cabo aclividades tendientes a verfficar que el SMS
funcione de manera adecuada dentro de la organizacion. La empresa efecluara un monitorao
continuo de sus actividades y procesos a fin de detectar desviaciones y lendencias que
puedan introducir riesgos amergentes o degradar las defensas existentes. Tales cambios o
desviaciones seran gestionados madiante el proceso de mitigacion de riesgos.

8.2. Este proceso ss adelania de manera complementaria con los procesos de
asequramiento de calidad, aunque cada uno de los dos tiene sus propios requisitos de
medicion, auditorfa y control. Mientras el control de calidad tiende a garantizar al
cumplimiento de los requerimientos legalas, la garantla de la seguridad se o mnla A la
meadicién de la eflcacla del control a los riesgos de seguridad. Algunos elementos de ambos
procesos se inlegrardn para garantizar que se alcancen de manera armanica los objetivos de
seguridad y producclon.

8.3. El monitoreo de procesos y actividades se llevara a cabo mediante auditorias intermas &
las diferentes areas de la organizacion, asl como de métodos de observacion directa, a fin de
detectar deficiencias sislémicas que puedan tener un impactn sobre | seguridad.

8.3.1. El proceso de auditorias inleinas se encuentra descrito en el documento:
PROC14-SEGOPE PROCLSO PARA | AS AUDITORIAS INTERNAS.

8.4. La eficiencia del desempefio de la segundad sera medida por la relacion entre los
indicadores de seguridad de la organizacion y sus objetivos de seguridad.

« El procedimiento para la medicién de la performance de seguridad operacional se
describe en el Capitulo 9 de este Manual.

I) v) l)‘ l)' ')
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9. MONITOREO DE LA PERFORMANCE DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

9.1. AVIOCESAR 8.A.8. establece un sistema de medicién da |a aficacia de su 8MS8, a fin de
verificar que este cumpla con sus expectativas, evitando que se convierta cn ¢l simple
cumplimiento de requisitos legales. Esle sistema incluye Indicadores, utilizados para medu
ricsgos de seguridad conocidos, detectar riesgos emargentes y determinar las acciones
cormrectivas necesarias.

9.1.2. Estos indicadores son el nshumento para facilitar a la UAEAC el seguimiento de ia
eficacia del Sislema Junlo con los indices de cumplimiento de objetivos asociados, seran
concertados con la autoridad aeronéutica, 1a cual sera la responsable de su acaptacion final.
Al final de cada periodo, la organizacion presentara a la UACAC una propuesta de
reduccién de sus indices como objetivo para el periodo siguiente con miras a su aprobacion
y aceptacion final.

8.2. AVIOCEFSAR S.A.S. confrontard sus Indicadores con su comportamianto nonmal de
seguridad, a fin de detectar cualquier tendencia anormal en su dasamperio de seguridad.

9.2.1 los indices de seguridad son graficados y observados periodicamenta. A fin de
detectar cualquier tendencia anormal, ademas del valor del objetivo para cada periodo, se
establecen tres niveles de alarla para las variables mas Importantes. Estos niveles de slerla
se basan en |a media del desempsno del periodo anterior y sus desviaclones standard.

9.2.2. Se eslablecen indicadores para eventos de alto y de bajo impaclo. Durante la fase
inicial se prestarad mayor atencién a los evenlos de alto impacto.

9.2.3. Los indicadores seran actualizados mensualmente y contrastados con los valoras
objetivo y de alerta.

9.2.4. Los valores consolidados de objetivo y alerta son recopilados anualmenle. El indice
anual resultante permitira establecer el cumplimiento o violacién del objetivo trazado y sera la
base para establecer el objetivo para el periodo siguiente.

8.2.4.1. Los criterios para el cumplimiento de objetivos y configuracién de alertas son:

a. Configuracién de nivel de alerta:

El nivel de alerta de nuevo periodo de control (afio actual) se la basa en la performance del
periodo anterior (afio anterior), es decir, su promedio de dalos y desviacion estandar. Las
tres lineas de alerta son el promedio + 1 SD, promedio + 2 SD y promedio + 3SD.
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b. Activador del nivel de alerta:

Se indica una alerta (tendencia anormalinaceptable) si cualquiera de las sigulentes
condiciones se cumple en el periodo de control actual (afio actual).

- Cualquier punto (nico esta sobre la linea 3 SD.
2 puntos consecutivos estan sobre la lines 2 8D
- 3 puntos consecutivos sobre la linea 1 SD.

Cuando se active una alerta (posible situacién de alto riesgo o fuera de control), se adoptara
una medida de seguimiento correspondiente, como un andlisis posterior para delerminar la
fuente y la causa de origen de la tasa de incidente anormal y se adoptara cualquier medida
necesaria para abordar la tendencia inaceptable.

¢. Configuracién del nivel de objetivo (mejora planificada):

I a configuracién del nivel de objetivo parte de la tasa promedio del pariodo de control (afo
actual) revisada para que indique un valor inferior (mejor) que el valor promedio del periodo
anterior.

d. Logro del Objetivo:

Al final del afio actual, si 1a tasa promedio del afio actual es inferior en al menos el valor
objetivo respecto de la tasa del afio anterior, el objetivo se considera como logrado.

e. Niveles de alerta y objetivo - Periodo de Validez:

Los niveles de alerta y objetivo se revisaran/restableceran para cada nuevo periodo de
control, segin la tasa promedio y SD del periodo anterior equivalente, segun corresponda.

>
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10. AUDITORIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

10.1. PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS O SUPERVISION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Aviocesar S.A.S. desarrollara y mantendré auditorias internae en todas las areas de la
organizacion, como herramientas que parmitan evaluar su eficacia, respecto de sus Politicas
y Objetivos de Seguridad Operacional.

Estos procesos de garanlia de la seguridad operacional deban aplicar para todas las
operacionas o actividades de la organizacion, incluyendo las realizadas de manera externa a
nombre de la organizacion

10.1.1 OBJETIVO

Este programa de auditorias se ha desarrollado con &l fin de supervisar 8l desempeio de la
seguridad operacional de la organizacién en comparacion con sus politicas y objetivos
establecidos, asi como paia validar la efectividad del control de riesgos Implementado.

. 10.1.2 PERIODICIDAD

Las auditorias internas seran ejecutadas una vez cada 6 meses, para lanar un total de dos
en el ano.

10.1.3 PROCEDIMIENTO:

10.1.3.1 AUDITOR INTERNO: Se ha nombrado comeo auditor Interno al Director de
Seguridad Operacional, con la asislencia de una persona idonea en el area auditada.

10.1.3.2 NOTIFICACION DE AUDITORIA: Se nofificara con 10 dias de anticipacion la fecha
programada para ejecutar la auditoria mediante oficio dirigido al Director del Area
Responsable.

10.1.3.3 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Para
los efectos de auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional SMS, se aplicara
el formalo MSMS 10-01 Guia de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional SMS AVIOCESAR, elaborado por la empresa para tal fin.

Formato MSMS 10-01 Guia de Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional SMS AVIOCESAR

efectuadas por el auditor interno de la Organizacion que cumple con al RAC 219.300 (a)(7).
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10.1.3.4 RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: El responsable de la
ejecucion del programa sera & Director de Seguridad Operacional de Aviocesar S.A.S,,
quien agendard, planificara e Informara de las mismas al ejeculivo responsable.

10.1.2.5 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LAS AUDITORIAS: Una vez se
conozcan los hallazgos de las auditorias, el Director de Seguridad Operacional convocara al
comité de Sequridad con el fin de socializarios y planificar la resolucion de los mismos.

10.1.3.6 CRITERIOS O TIEMPOS PARA SOLUCIONAR LOS HALLAZGOS: En el comilé
interdisciplinario se crearan los cronogramas de gestion para dar solucion a los hallazgos de
la auditoria, este cronograma debe especificar las areas de responsabilidad, las prioridades y
los responsables del cambio.

10.1.3.7 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS O NO
CONFORMIDADES: En todo caso al Diractor de Seguridad Operacional debera supervisar y
evaluar la gestién ante los hallazgos con el fin de solventar las discrepancias y/o fallantes del
sistema, para lo cual llevara un informe detallado de las gestiones realizadas.

10.2 INVESTIGACION INTERNA Y ANALISIS DE EVENTOS Y SUCESOS

En la eventualidad de ocurrencias de incidentes o accidentes Aviocesar S.A.S. debera
desarrollar y ejecutar invesligaciones nlernas qua busquan ganarar recomendaciones y/o
cambios segun sea el caso, asl mismo aportara estas recomendaciones a la autoridad
aeronautica con el Tin ae socianzar 105 hallazgos y promover la gestion proactiva ael suceso.

10.2.1 INVESTIGACIONES: Sera responeabilidad del Director de Seguridad Operacional
dirigir un equipo interdisciplinario que ayude a Investigar las posibles causas de los
incidentes, fallas y/o accidentes presentados. Este grupo estara conformado por el Comité
da Seauridad Opaeracional, y evaluara los eventos que requieran un andlisic de perfil y
aspactos médicos del personal.

Si el sistema de reporte de peligros muestra tendencias negativas o recurrencia de eventos,
estos seran sometidos a investigacion.

Ei Comiié de seguridad Operacionai determinara ia necesidad de informar sobre ios
hallazgos que puedan ayudar a la autoridad aeronautica en la gestion de la seguridad.

10.2.2 PROCEDIMIENTO DE ESTUDIOS Y ANALISIS: Una vez el sistema de identificacion
de peligros arroje la necesidad de realizar una investigacion, el Director de Seguridad
Operacional citara al ecomité investigador para hacer el andlicle respective Se revisaran

estadisticas y las bases de datos locales, nacionales y otras con el fin de emitir
recomendaciones y de ser necesario informar a la autoridad aeronautica.

Una vez terminada la Investigacién y de haberse genarado las recomendaciones, estas
deberan ser soclalizadas en los diferentes comités de gestién asi como al personal de la
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organizacion utilizando para ellos los medios disponibles (Boletines, pagina web, y lalleres
cuando sea nacesarlo).

El Director de Seguridad Operacional de Aviocegar S.A.S. radicara ante la Oficina de Gestion
de Seguridad Operacional de la Acrondutica Civil de Colombia el informe que detalla los
hallazgos y los resultados de la investigacion cuando esto sea necesario.

10.2.3 FLUJO DE LA INVESTIGACION:

¢ RECEPCION DE LA INFORMACION DEL EVENTO

= , i iniiaeliie
s CONVOCATORIA DEL COMITE EVALUADOR
/
e N
= ANALISIS E INVESTIGACION
/

e T b ; )
* GENERACION DE RECOMENDACIONES E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS

T T £ s e e T

P,

* SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

* INFORME A LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS
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10.3 MEJORA CONTINUA

LI Director de Seguridad Operacional de Aviocesar $.A.S. debera hacer seguimiento de la
seguridad operacional con el fin de determinar las causas de un bajo rendimiento del sistema
asi como de los integrantes del personal en referencia a su gestion.

El Director deberd ademas revisiones de las instalaciones y/o procedimientos identificando la
eficacia de la implementacion de las defensas y los posibles faltantes en la organizacion.

10.3.1 EVALUACION PROACTIVA DE LAS INSTALACIONES, PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION:

Con el fin de evaluar la buena condicién de las instalaciones, documentos y procedimientos.
se realizaran encuestas al personal de la organizacion que ayuden a determinar los bajos
rendimientos y/o sugerencias el mejoramiento continuo.

Por olra parle deberan esludiarse las recomendaciones y discrepancias emilidas por las
auditorias internas con el fin de realizar los cambios o implementaciones necesarias.

10.3.2 EVALUACION PROACTIVA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL:

Cl andlisis de la base de datos A.S.R. detarminard la capacidad de gestién de los
responsables en la implementacién de defensas, y en el andlisie de los reportes y hallazgos,
el Director de Seguridad Qperacional evaluara las estadislicas generadas por la gestiéon para
determinar las posibles causas an la disminucion del desempeno del personal.

A través del comité de Seguridad se socializaran estos hallazgos y recomendaciones ¢on el
fin de garantizar la mejora continua, y cuando sea necesario ge informara al personal de la
organizacion de los cambios a que se diere lugar.

10.4. SUPERVISION Y MEDICION DEL DESEMPENO DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la seguridad operacional asi
como del compromiso y/o politicas de la organizacién, la Direccién de Seguridad Operacional
desarrollara y mantendra medios necesarios para supervisar el desempefio, estos medios
son:

. Repories de seguridad operacional

»

o

. Auditorias de seguridad operacional;

O

. Encuestas de seguridad operacional;
d. Revisiones/Inspecciones de seguridad operacional,

. Estudios de seguridad operacional, e

Revision. Original Julia 20 de 2015 Pagina 10-4




A MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD
viDCesar s.a.5. OPERACIONAL

Sola nuestros Aviones reviben may ot

f. Investigaciones internas de seguridad operacional

okop o d
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11. GESTION DEL CAMBIO

11.1. Todos los cambios administrativos importantes, lales como expansién, contraccion,
cambios en la economia o en condiciones politicas, inusual tasa de rotacion de personal, elc.
sera analizado por el Comité de Seguridad, con el fin de evaluar l0s riesgos emergentes de

la posible introduccion de nuevos peligros en la organizacion.

11.1.2. Esta evaluacion tendra por objeto medir el impacto de dichos cambios en el nivel de
seguridad de la organizacion y eslablecer las necesarias madidas de mitigacion del riesgo
antas da qua los cambios sean implementados.

11.1.3. Este andlisis se regira por un proceso formal que determine:

a. Las vulnerabilidades de los sistemas y actividades

b. La estabilidad del sistema y su ambiente operacional

c. El desempefio histérico

d. Los cambios en la induslria, la tecnologia y las regulaciones.

11.2. Para este fin, una vez se determine que un evenlo, de origen interno o externo, pueda
ocasionar cambios significalivos en la organizacién, el Comité de Seguridad se reunira
cuantas veces sea necesario hasta dejar establecido un panorama general de riesgo, asi
como las defensas necesarias para su mitigacion hasta llevarlo a niveles aceptables.

3y oy yoy
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12. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

12.1. La Organizacién dispondra dae divarsos madios de comunicacion de la seguridad tanto
fisicos coma digitales a saber:

12.1.1. Carteleras: dedicada (nica y exclusivamente a asunlos relacionados con la
seguridad operacional.

12.1.2. Boletines de Seguridad Operacional: Publicacion mensual. Contienen informacion
sobre alertas, estadisticas del sistema, eventos de capacitacion, campafias de promocion del
reporte e informacion general relacionada con la seguridad.

12.1.3. Alertas: informacién prioritaria de seguridad operacional.

12.1.4 Publicaciones en Protectores de Pantalla: Se utiliza para promover la participacién
en actividades de seguridad operacional y proveer informacién en asuntos relacionados con
el sistema.

12.1.5, Circulares: £s un documento emitido por 0 mediante recomendacion de |a Direccion
de Seguridad Operacional en el cual se dan inslrucciones al personal involucrado en las
actividades sobre |as cuales se hayan tomado medidas para la mitigacion de un riesgo.

12.1.6. Correo Electrénico: Medio para hacer llegar informacion de manera personalizada.

12.1.7. PAgina WEB: un medio da divuigacion da Informacion relacionada con la seguridad
operacional que puede ser utilizado también para recibir reportes

12.2. La eficacla de los medios de difusién de Informacién de seguridad operacional sera
medida a través de la Encuesta de Satisfaccién de Seguridad Operacional.

12.3. EI Director de seguridad operacional en coordinacién con la Subgerencia, son los
encargados de examinar las necesidades de capacitacién, segln los diferentes cargos
existentes en la organizacién. Para ello se desarrolia un cronograma de capacitacién, en el
cual se establecen los diferentes programas de formacion. Estos programas son enfocados a
los diferentes niveles de la organizacion, como directivos, comité, grupo GESO y personal en
general.

Con el contenido de cada programa, se trata de asegurar una reduccion o eliminacién en los
dafos a personas, objetos, infraesiruciura y aeronaves que puedan generarse con base a
los peligros que pudieran presentarse durante la operacion aérea.

Las principales razones del desarrollo de este cronograma de capacitaciones son:
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« Asegurar la actualizacion del contenido de los cursos y entrenamientos en materia de
Seguridad operacionai. El Direclor de Seguridad operacional y ei aiea de iecuisus
humanos son los responsables de buscar temas actuales sobre seguridad
operacional, proponer actualizaciones de los programas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion y verificar que los adiesiramientos se Impartan de la
manera correcta, generando en el personal una cultura de seguridad operacional.

¢ Supeivisal que las capacilaciones y los entrenamientos oblenidos svan adevuadus,
llevando a cabo un conjunto de actividades que permitan evaluar los conocimientos
adquiridos, para asi garantizar la efectividad de las formacionee Impartidas. Estas
formaciones seran ejecutadas y evaluadas por instructores certificados por la
autoridad aeronautica.

Aviocesar S.A.S se encargara de brindarnos los siguientes cursos en maleria de seguridad
operacional:

12.3.1. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - SMS

Fara Aviocesar 5.A.G, &l entrenamiento y capacitacion del personal es parte fundamental
como estrategla de generacién de cultura y como refuerzo en el crecimiento del personal que
hace parte de nuestro equipo.

Por lo anterior hemos disefiado un programa recurrente de capacitaciones tanto operacional
como técnicas y lo que es mas relevante alin, en Sequridad Operaclonal y SMS, a
continuacion presentamos el programa de capacitaciones en ésta materia tanto inicial como
recurrente y de induccion.
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INTRODUCCION 3
GCNCRALIDADES
SEGURIDAD OPERACIONAL
PELIGROS Y RIFSGOS &
ENTENDIENDO FlL FRROR
ESTRATEGIAS DE CONTROL DEL ERROR
AMENAZAS Y SITUACIONES NO DFSFADAS

FVALLIACION

DEFINICIONES

GESTION DFL RIESGO

PROCESOS ORGANIZACIONALES

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ORGANIZACION Y FUNCIONES EN REFERENCIA A LA SEGURIDAD
SISTEMA DE REPORTES *
GESTION DELRIESGO -
COMUNICACION Y SOCIALIZACION
POLITICAS Y ORIFTIVOS .

r

olzlole i presso |

cloloffee 2 -l ol MG e

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD OPERACIONAL

GENERALIDADES - CASUISTICA
FACTORFS CONTRIBUYFNTES
ERRORES DE LA TRIPULACION
LISTAS DC VERIFICACION CFIT

PROGRAMA INTERNO

clo el 6 5
e[l
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POBLACION OBIETIVO

»>

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD OPERACIONAL
CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
TOTAL HORAS

12.3.1.1. PROGRAMA RECURRENTE DE CAPACITACIONES
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POBLACION OBJETIVO
g

INTRODUCCION 75 0,5
e Ehbbry GENERALIDADES 75 075] 05
SFGURIDAD OPFRACIONAL >3l _ b 1 105
PCLIGROS Y RIESGOS 1,25 25| 05
ENTENDIENDO EL ERROR 1 530 05
M ESTRATEGIAS DE CONTROL DEL ERROR o oy % F
2 AMENAZAS Y SITUACIONES NO DESEADAS 0,5 05 ] 05
g EVALUACION 05 o5 | 1|
g GESTION |[DFFINICIONES 0 0 jos|
& DEL  |GESTIONDELRESGO L0 L0 |15
ﬂ CAMBIO |PROCESOS ORGANIZACIONALES i i 1
PRE  |PLAN DF RFSPUFSTA ANTF FMFRGENCIAS 3 3| 3
ORGANIZACION Y FUNCIONES EN REFERENCIA A LA SEGURIDAD | €
SISTEMA DE REPORTES 0,5 05 |025
SMS  |GESTION DEL RIESGO 0,5 0
COMUNICACION Y SOCIAUZACION 0,5 25
POLITICAS Y OBJETIVOS 0,25 ,25 | 0,25 |
TOTALHORAS B 13 13| 13
GENERALIDADES - CASUISTICA 0 0| 0
FACTORES CONTRIBUYENTES 0 |l 0
ERRORES DE LA TRIPULACION 0 Sl o
LISTAS DE VERIFICACION CFIT 0 S o
DEFINICIONES 0 0|l o
CASUISTICA 0 B 0
SEGMENTOS DE APROXIMACION 0 el o
HERRAMIENTAS 0 Sma o
PROGRAMA INTERNO T g o
0 0| o
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POBLACION ORJETIVO £
8 | § e

=1 -

'! ey i ﬁ

g g 'L [=}

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD OPERACIONAL 13 J&!?"‘ 13
CAPACITACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL | 0 0|0
13

TOTAL HORAS 13 R

El desarrolio de las capacitaciones se encuentra documentado en la carpeta de procesos,
donde se esiabiece & PROCESC PARA DERMINAR NECESIDADES ©DE
ENTRENAMIENTO AL PERSONAL INTERNO, cédigo PROC3 - SEGOPE; en el cual se
desea idenlificar las necesidades de capacitacién segun los cargos existentes, con el
propésito de cumplir los programas de entrenamiento en seguridad operacional.

Se evaluara el aprendizaje del personal en maleria de seuuridad operacional con aspectos
cognoscitivos y actitudinales. Estos e podrian combinar de acuerdo a la conveniencia de los
temas y criterlos de dasampafio Para la evaluacion de las capacitaciones se implementa el
PROCESO PARA LA EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES, documentado en la
carpeta de procesos, codigo PROC4 —-SEGOPE. Este proceso se aplica con el fin de evaluar
los resultados obtenidos vy la efectividad de los programas de seguridad operacional a todo el
personal de la organizacién,

>
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13. ACTIVIDADES CONTRATADAS

13.1. Aviocesar S.A.S. se asegurara de inlegrar los procedimientos de identificacion de
peligros y gestion del riesgo tanto con los contratistas como con los clientes permanentes.

13.2. Los conlralos con cualquier proveedor de servicios incluirdn clausulas que especifiquen
sus responsabilidades de seguridad operacional en su interaccién con la Organizacién.

13.3. Para efectos de asegurar una eficiente interaccién con sue contratistas o clientes, la
empresa se asegurara de suministrar a estos toda la informacion referente a sus
procedimientos de seguridad operacional y a sus canales de comunicacion.

134 A su vez, la Organizacion recabara la informacion referente a los procedimientos de
seguridad operacional y canales de informacion de sus proveedores o clientes, segun sea
aplicable,

13.5. Con el fin de establecer y mantener esta comunicacién se aplicara la encuesta incluida
en el formato MSMS 13-01, ENCUESTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y SMS PARA
ACTIVIDADES CONTRATADAS, una vez se Inicie |a relacion contractual.

13.5.1. Esla encuesla sera aclualizada una vez al ano o cuando algan cambio lo requiera.

13.5.2. La encuesta podrd ser llenada en formato fisico o enviada a través del correo
electronico de seguridad operacional: seguridadoperacional@aviocesar.com para ser
diligenciada por el cliente o proveedor.

13.6. ENCUESTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y SMS PARA ACTIVIDADES
CONTRATADAS.

ENCUESTA SEGURIDAD OPERACIONAL Y SMS
ACTIVIDADES CONTRATADAS

INFOMACION GENERAL DEL CONTRATISTA O CLIENTE

Nombre de la compaiia

Direccion Teléfono
Ciudad Teléfono (2)
Servicios contratados

Director de Seguridad Operacional y SMS

Teléfono de la oficina de Seguridad Operacional

Correo Electrénico de Seguridad Operacional

Pagina web y otros medios de comunicacion
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ENCUESTA SOBRE EL SISTEMA SMS DEL CONTRATISTA (s0L0 PARA PROVEEDORES
AERONAUTICOS) Sl

 Posee el contratista un SMS certificado? T8 =N ATNO
En caso de tener un SMS certificado por favor indique la fecha de la
ultima auditoria presentada a la UAEAC

En caso de tener un SMS en desarrollo por favor indique la fecha de
aprobacioén del plan de implementacion por la UAEAC

Indique la etapa en la que el Reactivo Proactivo Predictivo
sistema implementado se
encuentra an dasarrollo

Posee el contratista un sistema de reportes? Sl NO

En caso de tener un sistema de reportes implemantado y funcional por favor indique los
medios disponibles para realizar reportes de peligros o condiciones peligrosas i
MEDIO 1.

MEDIO 2. b
'MEDIO 3.

Tiene la compaia un listado de reportes mandatorios u obligatorios SI{)NO()

Medio disponible para conocer el listado MOR del contratista:

SOCIALIZACION DE LA INFOMACION CON EL CONTRATISTA O CLIENTE

Posee el contratista un boletin de seguﬂdad" i | Sl , [ NO

Medio utilizado para conocer el boletin de segundad operacional 2
MEDIO 1 ]
MEDIO2 .
INFORMACION ADICIONAL:

Nuestra compaiia ha disefiado y mantiene una politica clara de seguridad operacional. En
busca del cumplimiento de nuestros objetivos es importante conocer e identificar los peligros
y amenazas al sistema de seguridad operacional propio.

Para este fin contamos con un sistema de reportes 4gil y disponible en todo momento, si
durante las actividades contratadas usted evidencia una condicion peligrosa o un objeto que
pueda causar daino o interferir en el correcto desempefio de las actividades por favor
diligencie el formato ASR el cual esta disponible al publico mediante los siguientes medios:
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1. Buzones de |a organizacion.
2. Pagina web: hitp:.//www.smsaviocesar.com/

Si tiene alguna inquietud o consulta sobre la gestion interna del sistema de seguridad
operaclonal puede dirigirse a nuestro correo: seguridadoperacional@aviocesar.com 0 a los
leléfonos: (5) 3348341 — 3008481430 de Director de Seguridad Operacional.

Agradecemos su parlicipacion, cordialmente,

SR. CRISTIAN BALLESTEROS MONROY
3008481430 - seguridadoperacional@aviocesar.com
Director SMS y Seguridad Operacional
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